Steg som hjdlpt inloggningsproblem i ARV-portalen:

1. Anvand webbldsaren Chrome.
2. Se till att du har den senaste versionen av Chrome. Har foljer instruktioner om hur du
uppdaterar Google Chrome: Uppdatera Google Chrome

Nar du faststallt att du har den senaste version av Chrome f6lj nedan steg:

Oppna Chrome pé datorn.

Klicka pa Mer uppe till hoger Installningar.

Klicka pa Avancerat langst ned.

Klicka pa Installningar for webbplatsen under Sekretess och sdkerhet.
Klicka pa Popup och omdirigeringar.

Under "Tillat” klicka pa lagg till och lagg till foljande webbsidor som tillatna:
https://arvportalen2.sll.se

https://idp2.sll.se

S

<  Popup och omdirigeringar Q, Sok

Blockerad (rekommenderas)

Blockera Lagg till

nga webbplatser har lagts till

Tillat Lagg till

7. Prova darefter att logga in i ARV-portalen med ditt e-tjanstekort.
Rekommendationen dr ocksa att rensa cache och cookies i webbldsaren Chrome:

1. Tryck pa F12 sa att den rutan i nedre halvan av bilden dyker upp (den kan dven
hamna till hoger eller dyka upp som ett seperat fonster).

2. Tryck pa den runda pilen uppe i vanstra hérnet.

3. Valj alternativet 'Hard Reload' och om inte det fungerar det tredje alternativet
'Empty cache and Hard Reload'.


https://support.google.com/chrome/answer/95414?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=sv
https://arvportalen2.sll.se/
https://idp2.sll.se/
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